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Bienvenida

Bienvenidos a esta guia disenada para brindar informacion clave a pacientes y sus seres
gueridos que se encuentran en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Sabemos que
enfrentar una situacién de cuidados intensivos puede ser abrumador y desconcertante,
pero nuestro objetivo es proporcionar orientacion y apoyo para ayudarles a comprender
mejor el entorno de la UCl y participar activamente en el proceso de atencion médica.

La UCI es un entorno especializado donde se brinda atencion intensiva y monitoreo
constante a pacientes que presentan condiciones médicas criticas. Entendemos que
este puede ser un momento de gran preocupacion, y es nuestra intencion proporcionar
la informacion necesaria para que ustedes se sientan mas capacitados y preparados
para enfrentar esta experiencia.

En esta guia, encontraran informacion sobre la estructura y el personal de la UCI, asi
como las diversas tecnologias y procedimientos médicos que se utilizan comunmente.
También abordaremos preguntas frecuentes, roles y responsabilidades de los miembros
del equipo de atencion, y cdmo pueden participar activamente en el cuidado y el apoyo
de su ser querido.

Esperamos que esta guia sea una herramienta util y esclarecedora durante su tiempo
en la UCI. Recuerden que estamos aqui para responder sus preguntasy brindar el apoyo
necesario para ayudarles a atravesar esta experiencia de manera mas informada y
tranquila.

Agradecemos su confianza en nuestro equipo de atencion médica y estamos
comprometidos a trabajar juntos para el bienestar y la recuperacion de su ser querido.




Descripcion de la UCl y su funcidn

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es un area especializada dentro de nuestro hospital
diseflada para brindar cuidados y atencidén asi como monitorizaciéon continua a pacientes que
presentan condicionesde salud en estadocriticoso que requierenintervenciones quirdrgicascon
seguimientoy cuidados especializados, o practicas de técnicas especificas. La UCIl esta equipada
con tecnologia de vanguardia y cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales de la
salud altamente cualificados para ofrecer cuidados especializados las 24 horas del diacompuesto
por mas de 20 profesionales en continua formacion.

Funciones principales de la UCI:

1.

Monitorizacién Continua: La UCI estd equipada con equipos de monitorizacion
avanzada que controlan de manera constante las funciones vitales del paciente, como
la frecuencia cardiaca, la presion arterial, la saturaciéon de oxigeno y otros parametros
cruciales. Esto permite una rapida deteccion de cambios en la condiciéon del paciente.

Tratamiento Intensivo: Los pacientes en la UCI a menudo requieren tratamientos
meédicos intensivos, como soporte ventilatorio, administracion de medicamentos
intravenosos, monitorizaciéon, hemodindmica y otras intervenciones especializadas.
El objetivo es estabilizar y mejorar la condicion del paciente.

Atencidén Especializada: La UCI alberga especialistas facultativos y de enfermeria altamente
capacitados en cuidados intensivos. Estos profesionales tienen experiencia en el manejo
de condiciones de salud graves, como enfermedades respiratorias, cardiacas, neuroldgicas,
entre otras.

Equipamiento Avanzado: La UCI cuenta con tecnologia médica avanzada, como ventiladores
mecanicos, monitores multiparametro, bombas de infusidn y equipos para realizar
procedimientos médicos invasivos. Estos recursos son esenciales para el tratamiento efectivo
de pacientes criticos.

Coordinacion Multidisciplinaria: El equipo de la UCI incluye médicos intensivistas,
enfermeros especializados, fisioterapeutas, farmacéuticos y otros profesionales de la salud.
La coordinacion estrecha entre estos miembros del equipo garantiza una atencidn integral
y personalizada.




6. Apoyo a Familiares: La UCI reconoce la importancia del apoyo emocional a los familiares
de los pacientes, por ello existe una comunicacion continua y acceso a todo el equipo de
profesionales.

La UCI desempefa un papel crucial en la atencion médica al ofrecer un entorno especializado
paraeltratamientointensivoyla monitorizacion continua de pacientes con enfermedades graves
o lesiones criticas. La combinacion de personal altamente cualificado y tecnologia contribuye a
la mejora y recuperacion de los pacientes.

“Personal de la unidad trabajando en Equipo”



¢Qué Esperar durante la estancia en la UCI?
El dia a dia de su familiar en la UCI.

¢Como respira mi familiar?

No es de extranar que los pacientes que ingresan en esta Unidad precisen de un aporte
suplementario de oxigeno. Puede que su familiar lleve un tubo o una canula de traqueostomia,
una mascarilla o unas gafas nasales. Inicialmente puede necesitar estar conectado a un
respirador de manera continua para, progresivamente, empezar a respirar por simismo retirando
paulatinamente la ayuda aportada por el mismo. De igual modo, ocurrira con otros dispositivos
de soporte respiratorio. En cualquier caso, siempre se les informara acerca del estado actual,
evolucion y planificacion de las medidas a seguir.

¢Puede comer y beber?

Si su familiar tiene un tubo en la garganta, no podra comer ni beber por via oral. En estas
situaciones, es posible que lleve una sonda colocada a través de la nariz y dirigida al estébmago
por donde le administraremos alimentos y agua.

Si su familiar lleva ventilacion mecanica no invasiva (mascarilla que ocupa boca y nariz) podra
comer cantidades pequefas y beber en los periodos de descanso, siempre y cuando no esté
contraindicado.

Si lleva traqueostomia, es posible que pueda empezar a comer alimentos triturados y de textura
pastosa para evitar que se atragante.

Es habitual que los pacientes refieran tener sensacion de sed. Para disminuir esa sensacion,
en caso de no poder tolerar el agua, podemos ofrecerles unos bastoncillos impregnados de
glicerina y acido citrico. Si lo requiere, no dude en solicitarselo a nuestro personal.

Asimismo,contamoscon un magnificoserviciode Cocinaquelesofrecera platoscuidadosamente
elaborados. Intentaremos en todo momento que se adapten a las preferencias de su familiar,
pero tengan en cuenta que siempre primara aquello que mejor se adecue a la situacion clinica
del mismo.

Recuerde traerle las protesis dentales si las necesita, previa comunicacién al personal de la
Unidad.




¢Puedo tocarle?
Movilizacién y rehabilitaciéon

Si, usted puede tocar a su familiar pero siempre tras realizar una adecuada higiene de manos
antes y después de hacerlo. Solo en aquellos casos en los que por prevencion precisen de
aislamiento, deberan seguir las instrucciones que les indique el personal al cargo.

Cuando un paciente esta ingresado en la UCI, el personal asistencial se encargara de movilizarlo
con la finalidad de evitar Ulceras en la piel y proporcionarle confort. Por este motivo, es posible
gue durante las visitas encuentre a su familiar colocado en diferentes posiciones, alternando un
lado y otro.

Por otro lado, puede que detecte que su familiar va perdiendo tono y fuerza en la musculatura.
Esto suele deberse a multiples factores, entre los que estan la inmovilidad o la situacion de estrés
clinico. Nuestro equipo de rehabilitacion y fisioterapia trabajaran activamente para evitar que

esto ocurra o si ya ha ocurrido, que se recupere lo antes posible.

¢Como se puede comunicar conmigo?

Sisufamiliar esta despierto pero se encuentracon untuboenlabocayconectadoaun respirador,
le puede resultar dificil comunicarse con él. Tenga paciencia e intente formularle preguntas
sencillas y que se puedan responder con un “si” o un “no”.

Poco a poco, tanto usted como los profesionales que le cuidamos, nos comunicaremos con Mma-
yor fluidez. En caso de estar con ventilacién mecanica no invasiva (mascarilla que ocupa boca y
nariz) es preferible que no le haga hablar mientras la tenga puesta, ya que si lo hace, se escapara
el aire y es posible que tenga mas sensacion de que éste le falta.

Como alternativa, siempre que su familiar esté despierto, puede traer una libreta o una pizarra
para facilitar la comunicacion. En caso de que no lo tenga, nosotros les facilitaremos un panel
comunicativo. Recuerde traerle las gafas y audifonos si son necesarios.

Toma de decisiones compartida

Con el fin de empoderar al paciente en su proceso de enfermedad, siempre que esté consciente
y capacitado, el personal médico le informara y ofrecera con claridad todas aquellas opciones te-
rapéuticas posibles, permitiéndole que tome su propia decisiéon. También respetamos a aquellas

personas que prefieran “no saber”, siendo la familia en tal caso, la interlocutora.

El equipo médico querra revisar con usted los objetivos generales de la atencion y puede pedirle




gue tome algunas decisiones sobre las opciones de tratamiento. En ocasiones necesitaremos un
consentimiento oral y/o escrito para determinados procedimientos. Ello se realiza en defensa de
los tras haber recibido y entendido toda la informacién necesaria para tomar una decision. Sin
embargo, muchos pacientes en la UCI no pueden tomar sus propias decisiones médicas. Tomar
decisiones porotra persona puede serun momentodificil y estresante. En estassituaciones, saber
si ya han comunicado sus deseos o los han escrito, puede ser Util para tomar decisiones sobre
los tratamientos o limitaciones que su familiar desea recibir. Si éste dispone de un documento
de instrucciones previas o voluntades anticipadas o desea dejar constancia de sus preferencias
en relacién a algun aspecto especifico de la asistencia, comuniqueselo a su personal médico y/o
de enfermeria de la UCI.

Cuidados e higiene personal

Diariamente y siempre gque sea preciso, el equipo asistencial realizara los cuidados de higiene
personal a su familiar.

Control y mantenimiento de la temperatura

Hay determinadas circunstancias que pueden provocar cambios de temperatura en el paciente,
loque hara que precise estar mas o menos cubierto asi como bajo tratamiento médico o medidas

fisicas, que ayuden a mantener la temperatura dentro de los pardmetros normales.

Eliminacion urinaria y fecal

Mientras su familiar esté ingresado, puede que precise una sonda urinaria para controlar
la cantidad de orina generada. Es frecuente que, debido a la inmovilidad, la situacién critica,
situacion nutricional o resucitacidn con sueros, retenga liquidos y lo vea mas hinchado. Por eso
es importante controlar la cantidad de liquidos que bebe o se le administran y los eliminados.
Esta “hinchazén” desaparecera a medida que se vaya recuperando del grave proceso que le
condujo hasta la UCI.

Como consecuencia también de la inmovilizacion, procedimiento quirdrgico o enfermedad
grave, no es raro que los primeros dias, su familiar pueda sufrir estrenimiento. Por el contrario,
debido al efecto de algunos medicamentos puede aparecer diarrea y, en algunos casos, es
preciso colocar una sonda que recoja las heces, evitando asi la irritacion o infeccidon de posibles
Ulceras o heridas.

Ocio y diversion

Si su familiar esta despierto, agradecera que le proporcione una radio, un libro o alguna revista
gue sea de su agrado para hacer mas llevadera la estancia en la UCI. Pregunte al personal de




enfermeria porla posibilidad de traerle aparatos electréonicos (con auriculares), como por ejemplo:
ordenadores portatiles, teléfono maovil o tabletas (recuerde que no pueden tener camara).

Creencias y valores

Sisu familiar o usted necesitan traer algun objeto con significado religioso o espiritual, consulten
con el personal y buscaremos el sitio mas adecuado para ponerlo. Asi mismo, si precisa de otros
servicios religiosos, no dude en consultarnos.

A tener en cuenta...

Puede haber ocasiones en que el personal le pida que se retire de la cama del paciente. Esto
se debe a que algunos de los procedimientos médicos necesarios no son agradables y pueden
molestarle o emocionarley, al tiempo, le permite ofrecer mayor espacio al personal para trabajar.

Por ejemplo, si su familiar esta conectado a un respirador, el personal de enfermeria debera
limpiar, si es necesario, el cofre de secreciones. Lo hacen colocando un tubo mas delgado en el
tubo de respiracion para aspirar la mucosidad. Esto es bastante ruidoso y puede hacer que el
paciente tosa o presente arcadas. No se preocupe, pasara enseguida.

¢Como puedo ayudar?

La colaboracion de la familia es muy importante para nosotros pues nos ayuda a proporcionar
los mejores cuidados a la persona ingresada. Su implicacién incrementara no solo su propia
satisfaccion, sino también la recuperacion de su ser querido y la comprension del proceso de su
enfermedad.

Ayuda al paciente

El personal auxiliar o de enfermeria pueden pedirle que traiga algunas de las pertenencias
personales del paciente para ayudarle a recuperarse, como su perfume o musica favorita. Hablar
con él/ella también puede ayudar. Mantener una conversacion unilateral puede resultar dificil,
pero hablar sobre experiencias compartidas de vacaciones y buenos momentos, también
puede hacerle sentir mejor. También puede intentar leerles un periédico, revista o libro. Incluso
si el paciente esta consciente, puede resultarle dificil comunicarse con él. Si no pueden hablar,
pueden escribir o deletrear palabras sefalando algunas letras, nUmeros y palabras comunes
gue haya escrito en una hoja de papel.

Ayuda al personal

A algunos familiares les resulta util involucrarse mas en el cuidado del paciente cuando se esta




recuperando. Es posible que pueda colaborar dandoles de comer, ayudando en el aseo corporal
y/o bucal, peindndoles o0 masajeando e hidratando sus manosy pies. Llevar a cabo estas acciones
dependera del estado de gravedad de su familiary no siempre sera posible, pero si quiere ayudar
de esta manera consulte al personal, pues somos conscientes del enorme valor y amor que un
familiar aporta a cualquiera de ellas.

Puede ayudar al personal de cuidados intensivos eligiendo a un familiar o amigo para que sea
el contacto principal.

El personal puede decirle al contacto principal cdmo esta evolucionando el paciente, pudiendo
éste asi mismo transmitir la informacién a otros miembros de la familia. Esto ahorrara tiempo
para el personal y los familiares.

- u R

“Nos caracterizamos por tener un personal en la unidad con una gran profesionalidad y humanidad”

Prevencion de las infecciones

Los pacientes muy criticos pueden tener dificultades para combatir las infecciones, pudiendo
esto empeorar su situacion clinica.

Ayudenos a salvar vidas lavandose las manos con el gel desinfectante que encontrara a la entrada
y salida de la UCl y en el box de su familiar. Hagalo, por favor, antes y después de su visita.




Dinamica y normativa de nuestra UCI

Acompanamiento familiar

Se pueden realizar visitas en las que pasen dos familiares por paciente, pudiendo éstos
intercambiarse durante este tiempo con el resto de familiares que asistan al hospital. Los horarios
de visita establecidos son los siguientes:

- 830 h- 9:00 h , ) . o Lo
-13:30" h - 14:00 h A las 13:30 se realizara la informacion diaria en el despacho del
-19:30 h -20:00 h intensivista junto con un representante del equipo de enfermeria.

En cualquier caso, siempre que sea en beneficio del paciente, si asi lo decide el personal médico,
puede permitirle la visita fuera de estos horarios.

Es importante que mantengan un tono bajo al conversar con su familiar y entre ustedes, para
limitar el nivel de ruido en la unidad evitando, de esta manera, molestar a las personasingresadas.

Del mismo modo, es importante respetar la intimidad de los pacientes ingresados, evitando
entrar en otros boxes.

Traslados intra e interhospitalarios

Durante su estancia en UCI, es posible que por necesidad de su patologia, el paciente deba ser
trasladado para la realizacion de pruebas diagndsticas o terapéuticas a otra area, dentro o fuera
de nuestro hospital. Si es asi, se realizara bajo las mayores garantias de seguridad.

Por otro lado, cuando su situacidon médica se haya estabilizado y no requiera los cuidados de la
UCI, sera trasladado a planta de Hospitalizacion, siempre bajo previo contacto con sus familiares,
de tal forma que nunca se trasladara un enfermo sin que sus familiares se encuentren en la
habitacion de destino.

Visitas de menores
No esta permitida la entrada de menores de 12 anos y en cualquier caso, se tendra en cuenta lo
siguiente:

Se consensuara con el equipo médico la entrada de menores.
El/La menor entrara, en todo caso, acompanado/ a de un adulto que le apoye, vigile y ayude




a que la visita se realice satisfactoriamente.
Se recomienda que los/las menores no circulen en zonas no permitidas.

Uso de dispositivos moéviles y realizacidén de fotografias

Actualmente no se permite el uso de dispositivos maoviles, ni de ningun otro aparato que posea
cdamara dentro de nuestra Unidad, con el fin de preservar la privacidad de nuestros pacientes.
De igual forma, les agradeceriamos que en su caso:

Mantenga el movil silenciado durante la visita.
Si desea hablar a través de su movil, procure hacerlo fuera de la unidad.

Les informamos que, para garantizar la privacidad de los pacientes y el buen funcionamiento de las
prestaciones e instalaciones sanitarias, la toma de fotografias y la grabacién de videos a través de
cualquier dispositivo estan prohibidas en este centro tal y como establece la regulacion del derecho a
la propia imagen, desarrollado por la Ley 5/1982 de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen.

Por otro lado, esta normativa se acoge a la Ley 14/1986, del 25 de abril, general de sanidad: Carta de
derechosydeberesde laciudadania conrelacion alasaludy laatencion sanitaria. Deberes relacionados
con el acceso al sistema sanitario: deber de utilizar de manera responsable las instalaciones y los
servicios sanitarios, asi como respetar los horarios programados y las normas de los centros donde los
atienden. Derechos relacionados con la intimidad y la confidencialidad.

Tras el alta de UCI

A medida que comience a mejorar su ser querido, no necesitara las maquinas que le ayudaron
a respaldar las funciones normales de su cuerpo y controlar su condicion. El fisioterapeuta
probablemente hard con él/ella ejercicios para ayudarle a fortalecer sus musculos y asi pueda
moverse con desenvoltura nuevamente. Estara muy débil y se cansara facilmente al principio.
Es posible que deba volver a aprender a hacer cosas simples como caminar, comer, beber o
incluso respirar por si mismo. Esto puede ser aterrador, pero es normal en este momento en su
recuperacion.

A medida que pueda hacer mas por si mismo, es posible que le trasladen a una seccion diferente
de la UCl o lo transfieran a planta de Hospitalizacion.

Este puede ser un momento dificil para los pacientes y familiares. No se preocupe, esta en muy
buenas manosy todo ira bien. Seguiremos muy atentos a ustedes.

Cuando sea trasladado a planta, habra un plan escrito que incluye: un resumen de su atenciony
tratamiento mientras estuvo en la UCI, un plan de tratamientos y cuidados para asegurarse de




gue continUe recuperandose y detalles de sus necesidades de rehabilitacion fisica y psicolégica.
A partir de este momento, el personal de planta lo atendera, pero podran hablar con el personal
de la UCI si es necesario. Su patron de sueno normal puede estar alterado debido a la actividad
constante mientras estaba en la UCI. Esto vuelve a la normalidad al poco tiempo.

Comprender lo que me ha pasado y superarlo

Las personas sienten de manera diferente su tiempo en cuidados intensivos.

Para algunos, la experiencia no es mas preocupante que cualquier otra estancia en el hospital,
otros no lo tienen claro o pueden intentar olvidarlo y para otras personas, estar tan enfermo
puede ser una experiencia muy traumatica que les llevo tiempo aceptarlo.

La propia gravedad de la enfermedad superada, asi como la medicacion que el personal de la
UCI tuvo que brindarle para tratarle, han podido afectar a su cuerpo y mente. Es comun que
los pacientes en una UCI experimenten alucinaciones, pesadillas o suenos que pueden parecer
reales y muy estremecedores.

A veces, puede que se haya sentido un poco consciente, pero sin saber donde estaba o qué
estaba sucediendo. Todo esto también ir desapareciendo.

Recomendaciones para ayudar a superarlo

Puede ser muy util volver a UCl y ver donde estaba y averiguar mas sobre lo que le sucedio.
Anotar lo que pueda recordar, puede ayudarle a reunir sus recuerdos e incluso puede ser util
preguntarle a su familia y amigos qué recuerdan al respecto.

Si sus familiares o visitantes mantuvieron un diario mientras estaba en UCI, leerlo puede
ayudarle a comprender lo que sucedid. Puede pasar un tiempo antes de que se sienta listo
para leerlo, y puede ser muy emotivo, pero muchos pacientes que han leido el diario de su
familiar descubren que les ayuda a comprender aquello por lo que han pasado.
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“Personal de la unidad estimulando la comunicacion con el paciente”

Herramientas y recursos

Si usted necesitara un justificante del ingreso de su familiar o algun informe clinico,
puede solicitarlo en el servicio de Admision en horario de 8:00h a 22:00h, de lunes a
domingo, ubicado en la segunda planta del Hospital. Le recordamos que, para ello, es
imprescindible que lleve el Documento Nacional de Identidad.

Segun la Ley Orgénica 15/1999, del 13 de diciembre, sobre proteccion de datos de caracter
personal, sus datos se destinaran Unicamente a la finalidad médico-sanitaria que los
usuarios requieran.




Mi Historia personal

Detras de cada paciente, hay siempre una persona con una historia propia. En nuestra Unidad
creemoseneltratocercanoyrespetuoso hacianuestros pacientes. Esporelloqueles presentamos
una nueva herramienta de comunicaciéon disefada para ayudarnos en nuestro empeno de
humanizarlaexperienciavividaen UClydesterrarlacreenciageneralizadade UClcomo“infierno”.

¢COmo me gusta que me llamen?

¢Con quién convivo habitualmente?

¢Cudles son mis hobbies?

¢Qué tipo de musica / programa de TV / lectura
me gusta?

¢Cudl es mi color favorito?

¢;Cudl es mi comida favorita?

:Qué me reconforta y me ayuda a calmarme?

¢;Me ayuda la Proyeccidn nocturna de estrellas?

¢Utilizo Tapones / antifaz nocturno?

Biblioteca de lectura

Su cumplimentacion es totalmente voluntaria, pero recuerde que le llevard menos de 5 minutos y nos permitird conocer

mejor a la persona que se encuentra a nuestro cuidado.

;Quénecesitosaberantesde un procedimiento?

Mi experiencia pasada en el hospital

:Qué me ayuda a conciliar el suefho?

Participaciéon familiar en aseo - comida - lectura
(Rodear eleccion)

Mi rutina de aseo diario

;Cémo me gusta la temperatura del agua?

Aseo Matinal y / o fisioterapia con musica

¢Me gusta la Musicoterapia?

Otras cosas importantes que conocer de mi

¢Utilizo Tablet?
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